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Este instructivo ha sido elaborado para guiarlo paso a paso en el proceso de 

coordinación de su cirugía. Nuestro objetivo es que usted tenga claridad sobre cada 

etapa necesaria —desde la autorización con su asegurador hasta la valoración 

preanestésica— y de esta forma pueda prepararse con tranquilidad y seguridad.  

 

Recomendaciones: 

1. Autorización por parte del asegurador  

2. Confirmación de fecha del procedimiento en Hospital Serena del Mar 

3. Exámenes prequirúrgicos  

4. Valoración preanestésica  

 

ü Posterior a la realización del proceso previo, realizaremos el agendamiento de 

una consulta de educación previa a procedimiento dirigida por el equipo 

médico. 

 
  



 
 

1. Autorización por parte del asegurador 

• Documentos necesarios: historia clínica y orden médica. 
• Solicitar la autorización del procedimiento con su asegurador. 
• Le recomendamos dar seguimiento hasta obtener la autorización completa. 

2. Confirmación de fecha del procedimiento (programación de cirugía) 

• Comuníquese con el área de programación Hospital Serena del Mar. 
• Número de teléfono: Wendy Ferrer (316)028 0821 - (300) 813 2154. 
• Se ofrecerán las fechas disponibles y se confirmará la programación.  
• Es importante estar atento a llamadas o mensajes de confirmación. 

3. Exámenes prequirúrgicos 
 
• Documentos necesarios: ordenes médicas. 
• Se indicara la realización de exámenes prequirúrgicos que debe realizarse 

(ej. exámenes de sangre, electrocardiograma, radiografía de tórax, entre 
otros según su edad y condición). 

• Deben ser realizados para que sus resultados estén disponibles antes del 
procedimiento. 

4. Valoración preanestésica 
 
• Documentos necesarios: resultados de exámenes prequirúrgicos.  
• En esta cita, el anestesiólogo realizara la valoración preanestésica y 

generara sus recomendaciones para el procedimiento. 
• Allí le darán indicaciones específicas sobre el ayuno, medicamentos que 

debe suspender o continuar, y cuidados antes de la cirugía. 

5. Consulta previa al procedimiento 

• Antes de la programación de la cirugía, se agenda una consulta previa con 
el cirujano o su equipo. 

• En esta cita se explican los detalles del procedimiento, el proceso 
administrativo, los cuidados antes y después de la cirugía, y se resuelven 
todas sus dudas. 

 



 
 
Recuerde cumplir cada paso de manera ordenada facilita que su cirugía se realice en 

la fecha programada y sin contratiempos. Si tiene dudas o requiere apoyo en 

cualquiera de las etapas, comuníquese con nuestro equipo para recibir la orientación 

necesaria. 
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